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Obiettivo Esecutivo

sarantire il controllo effettivo da parte della stazione a ante sull’esecuzione delle prestazioni
G tire il trollo effettivo d: te della st altante sull’ dell t:

Obiettivo Esecutivo

Standard amministrativo degli atti sottoposti a controllo petiodico

Obiettivo Esecutivo

‘Trasparenza: Attuazione obblighi del ricostruito D.lgs 33/2013 dal FOIA 2016: Dlgs n. 97/2016

Obiettivo Esecutivo

Attuazione degli interventi/azioni previste e programmate nel Piano Anticotruzione

Obiettivo Esecutivo

Assicurare la piena fruibilita delle risorse finanziarie sia in termini di spesa nonché di entrata

Obiettivo Esecutivo

Migliorare l'efficacia del coordinamento delle attivita e dei responsabili di servizio

Obiettivo Esecutivo
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Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Organizzativa | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019

Garantire un elevato Standard amministrativo degli atti dell'ente al fine di evitare disservizi e contenziosi con e per l'utenza

v v v

Obiettivo Performance

Oggetto Standard amministrativo degli atti sottoposti a controllo periodico
Risultato Atteso Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi finalizzato a garantire la legittimita, regolarita e correttezza dell’azione amministrativa nonché di regolarita contabile degli atti mediante
l'attuazione dei controlli cosi come previsto nel numero e con le modalita programmate nel regolamento sui controlli interni adottato dall'ente.
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabili -
Alto Medio Basso
. Importanza X
Peso Obiettivo P -
Impatto Esterno X 16
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Descrizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
. Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di . ) o
L . . o . N Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € = Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo

Revisione Obiettivo

Descrizione

Delibera di Revisione







Programmi



Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Organizzativa Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione 0.1
Programma | Segreteria generale 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019

Assicurare la trasparenza dell'azione amministrativa

v v v

Obiettivo Performance

Oggetto Trasparenza: Attuazione obblighi del ricostruito D.lgs 33 /2013 dal FOIA 2016: Digs n. 97 /2016

Risultato Atteso

Attuazione totale del Principio generale di Trasparenza inteso come accessibilita piena a dati documenti ed informazioni detenuti dalle Pubbliche Amministrazioni al fine di garantire l'esetcizio
della tutela dei diritti fondamentali dei cittadini e favorire forme di controllo diffuse sia sul perseguimento delle funzioni istituzionali sia sull'utilizzo delle risorse pubbliche. Garantire in
particolare la trasparenza definita in termini di grado di compliance, completezza, aggiornamento e apertura degli obblighi di pubblicazione previsti dal nuovo decreto trasparenza e calcolato
come rapporto tra il punteggio complessivo ottenuto a seguito delle verifiche effettuate su ciascun obbligo di pubblicazione e il punteggio massimo conseguibile.

Variabili Rilevanza Esito Pesatura
Alto Medio Basso
Peso Obiettivo [mp ort;m%a X
Impatto Esterno X
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi pet cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . . Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo h
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH# Indice di assorbimento effettivo

Revisione Obiettivo




Descrizione

Delibera di Revisione










Programmi



Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Organizzativa | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1

Durata

Obiettivo Operativo
2017 | 2018 | 2019

Assicurare I'attuazione di quanto previsto in materia di anticorruzione v v v

Obiettivo Petformance v

Oggetto Attuazione degli interventi/azioni previste e programmate nel Piano Anticorruzione

Ridurre le opportunita di manifestazione di casi di corruzione mediante la corretta e completa attuazione di quanto previsto nel PTPC adottato dall'ente. Presidio sul monitoraggio delle attivita
Risultato Atteso intese come misute di contrasto alla illegalita con particolare riguardo agli obblighi delineati nel Piano dell'Ente. Provvedere alla mappattura dei Processi di ciscun Settore conformemente alle
indicazioni ANAC per il 50% entro il 2016 e per il 100% entro il 2017.

Variabili Rilevanza Esito Pesatura
Alto Medio Basso
Peso Obiettivo Importanza X
Impatto Esterno X 16
Complessita X
Realizzabilita X

Sistema di Misurazione

Descrizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli inditizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L . . e . N Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHH#H# Indice di assorbimento effettivo

Revisione Obiettivo




Descrizione

Delibera di Revisione










Programmi



Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Politiche giovanili, sport e tempo libero | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019

Coordinamento dell'azione amministrativa v v v

Obiettivo Petformance v

Oggetto Migliorare I'efficacia del coordinamento delle attivita e dei responsabili di servizio

Assicurare azioni di coordinamento delle attivita dei responsabili di servizio al fine di incrementare il livello di collaborazione intersettoriale dell'azione amministrativa su obiettivi e interventi
che presuppongono modalita operative sinergiche nonche assicurare un efficace presidio sull'attuazione delle disposizioni e/o direttive impartite dall'organo esecutivo dell'ente compresi gli
obiettivi di performance assegnati ai tesponsbaili di servizio.

Risultato Atteso

Variabili Rilevanza Esito Pesatura
Alto Medio Basso
Peso Obiettivo Importanza =
Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Descrizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli inditizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L . . o . N Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo h
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma € 34.000,00| Risorse Obiettivo | € - Indice di assotbimento programmato 0% Indice di assorbimento effettivo

Revisione Obiettivo

Descrizione Delibera di Revisione













Programmi



Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a X
Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . . Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo

Revisione Obiettivo

Descrizione Delibera di Revisione







Programmi



Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a X
Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . . Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo

Revisione Obiettivo

Descrizione Delibera di Revisione







Programmi



Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a X
Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . . Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo

Revisione Obiettivo

Descrizione Delibera di Revisione







Programmi



Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a X
Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . . Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo

Revisione Obiettivo

Descrizione Delibera di Revisione







Programmi



Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a X
Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . . Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo

Revisione Obiettivo

Descrizione Delibera di Revisione







Programmi



Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a X
Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . . Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo

Revisione Obiettivo

Descrizione Delibera di Revisione







Programmi



Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a X
Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . . Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo

Revisione Obiettivo

Descrizione Delibera di Revisione







Programmi



Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a X
Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . . Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo

Revisione Obiettivo

Descrizione Delibera di Revisione







Programmi



Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a X
Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . . Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo
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Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a X
Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . . Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo
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Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a X
Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita X
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . . Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo
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Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a
Impatto Esterno 0
Complessita
Realizzabilita
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . R Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo
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Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a
Impatto Esterno 0
Complessita
Realizzabilita
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . R Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo
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Comune di Zeddiant

Unita Organizzativa | Segretario Dirigente - Resp. Serv.: Donatella Mancosu Performance Individuale | Cod.
Missione | Servizi istituzionali, generali e di gestione | 0.1
Programma | Segreteria generale | 0.1
Durata

Obiettivo Operativo

2017 | 2018 | 2019
v v v

Obiettivo Performance v
Oggetto
Risultato Atteso
L Rilevanza Esito Pesatura
Variabil
arabt Alto Medio Basso
. 1 2
Peso Obiettivo mp ort'm%a
Impatto Esterno 0
Complessita
Realizzabilita
Sistema di Misurazione
Desctizione Indicatore Resp. Rilevazione Previsto Verificato Delta Esito Complessivo
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento .
o Dir - P.O. 100% 0%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso Dir - P.O. 100% 0%
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi Dir - P.O. 100% 0%
Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; c) assenze di 0
rinvii per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause Dir - P.O. 100% 0%
ascrivibili al Responsabile o Dirigente;
Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di .
L. . . e . . R Dir - P.O. 100% 0%
prediposizione delle fasi operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale
Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate Dir - P.O. 100% 0%
Dir - P.O. 100% 0%
Programmazione Temporale Obiettivo: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
‘Termine previsto per la conclusione/conseguimento dell'obiettivo
Risorse umane impegnate
Dip. Dip. Dip. Dip.
Dip. Dip. Dip. Dip.
Risorse Assegnate al Programma Risorse Obiettivo | € - Indice di assorbimento programmato HHHH Indice di assorbimento effettivo
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ENTE
SERVIZIO:
DIRIGENTE/RESPONSABILE

Comune di Zeddiani

Segretario

Donatella Mancosu

ANNO

PERFORMANCE INDIVIDUALE

Obiettivo di Performance

Performance attesa

Peso Assoluto
Obiettivo
Peso %
Obiettivo

Risultato (%)

L Valuta,

S R

i ;

Standard amministrativo degli atti sottoposti a controllo|
petiodico

Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi finalizzato|
2 garantire la legittimita, regolarita e correttezza dell’azione]
lamministrativa nonché di regolarita contabile degli atti mediante]
I'attuazione dei controlli cosi come previsto nel numero e con l¢f
modalita programmate nel regolamento sui controlli internil
adottato dall'ente.

18,00

Trasparenza: Attuazione obblighi del ricostruito D.lgs 33/2013
dal FOIA 2016: Dlgs n. 97/2016

Attuazione totale del Principio generale di Trasparenza intesof
come accessibilita piena a dati documenti ed informazioni detenuti
dalle Pubbliche Amministrazioni al fine di garantire I'esercizio dell
tutela dei diritti fondamentali dei cittadini e favorire forme
controllo diffuse sia sul perseguimento delle funzioni istituzionali
sia sull'utilizzo delle risorse pubbliche. Garantire in particolare I
trasparenza grado di compliance,
completezza, aggiornamento e apertura degli obblighi di
pubblicazione previsti dal nuovo decreto trasparenza e calcolatof
come rapporto tra il punteggio complessivo ottenuto a seguitol
delle verifiche effettuate su ciascun obbligo di pubblicazione e il
[punteggio massimo conseguibile.

definita in termini di

16,00

71

Attuazione degli interventi/azioni previste e programmate nel
[Piano Anticorruzione

Ridurre le opportunita di manifestazione di casi di corruzione]
mediante la corretta e completa attuazione di quanto previsto nel
[PTPC adottato dall'ente. Presidio sul monitoraggio delle attivita]
intese come misure di contrasto alla illegalita con particolare]
riguardo agli obblighi delineati nel Piano dell'Ente. Provvedere all
mappattura dei Processi di ciscun Settore conformemente alld]
indicazioni ANAC per il 50% entro il 2016 e per il 100% entro il]
2017.

16,00

71

0

16,00

20,00

14,00

14,00

14,00

14,00

14,00

1 2 4 5
0% + 20% 21% + 50% 51% +70% 71%+90% 91% +100%
. . , Parzialmente | Pienamente

Non Avviato Awvviato Perseguito . g
Raggiunto Raggiunto




14,00

14,00

14,00

14,00

14,00

Totale

Totale

TOTALE PESO OBIETTIVI DI PERFORMANCE INDIVIDUALE

226

o

L

0

0

Comportamenti Professionali

Oggetto della misurazione

Peso assoluto

Valori
Rilevati (%)

Valutazione del comportamento - Valori rilevati

1

2

3

4

5

0% + 20%

21% + 50%

51% +70%

71%+90%

91% +100%

Inadeguato

C - Relazione e integrazione:

C - [ comunicazione e capacita relazionale con i
colleghi [ capacita di visione interfunzionale al fine dij
potenziare i processi di programmazione, realizzazione
c rendicontazione; [] partecipazione alla vital
organizzativa; [ integrazione con gli amministratori sul
obiettivi assegnati; [ capacita di lavorare in gruppo; [
capacita negoziale e gestione dei conflitti; [ qualital
delle interpersonali  con  colleghi ¢
collaboratori; [ qualita delle relazioni con utenti deil

relazioni

servizi ed altri interlocutori abituali); [ collaborazione
ed integrazione nei processi di servizio;

20

14,3

I - Orientamento alla qualita dei servizi

I - [ rispetto dei termini dei procedimenti [l presidio
delle attivita: comprensione e rimozione delle cause]
degli scostamenti dagli standard di servizio rispettando
i criteri quali — quantitativi; [ capacita di programmare]
e definire adeguati standard rispetto ai servizi erogati; [
capacita di organizzate e gestire i processi di lavoro per]
obiettivi
’andamento; [J gestione efficace del tempo di lavorol

il raggiungimento degli controllandong]
rispetto agli obiettivi e supervisione della gestione dell
tempo di lavoro dei propri collaboratori; [ capacita dil
limitare il contenzioso; [ capacita di orientare ¢
controllare la qualita dei servizi affidati a soggetti|
esterni all’organizzazione;

20

14,3

Non
|_soddisfacente

Migliorabile

Buono

Eccellente




H - Integrazione con gli amministratori su obiettivi
assegnati, con i colleghi su obiettivi comuni

H - [0 Capacita di creare occasioni di scambio ¢
mantenere rapporti attivi e costruttivi con i colleghi ¢}
con gli amministratori; [J Capacita di prevenire ed
individuare i momenti di difficolta e fornire contributi
concreti per il loro superamento; [ Capacita di
comprendere le divergenze e prevenire gli effetti dil
conflitto; [ Efficacia dell’assistenza agli organi dil
governo; [l Disponibilita ad adattare il tempo di lavoro|
agli obiettivi gestionali concordati e ad accogliere]
ulteriori esigenze dell’ente Attenzione alle necessita)
delle altre aree se (formalmente e informalmente)
coinvolte in processi lavorativi trasversali rispetto allal
propria; [] Predisposizione di dati e procedure]
all’interno della propria struttura in pre-visione di unal
loro ricaduta su altre aree;

20

143

I - Analisi e soluzione dei problemi

I - 0 Capacita di individuare le caratteristiche (variabili
o costanti) dei problemi; [ Capacita di individuare
(anche in modo creativo) ipotesi di soluzione rispetto
alle cause; [ Capacita di definire le azioni da adottare;]
] Capacita di reperire le risorse umane, strumentali ¢
finanziarie; [ Capacita di verificare Pefficacia della
soluzione trovata; [ Capacita nell’identificazione ed
climinazione delle anomalie e dei ritardi; [ Capacita ¢
tempestivita nelle Risposte;

20

143




Q - Gestione Risorse Umane

Q - [J Capacita di informare, comunicare e coinvolgere
le risorse umane nel raggiungimento degli obiettivi
individuali e di gruppo Capacita di motivare)
coinvolgere, far crescere professionalmente il personale]
affidato stimolando un clima organizzativo favorevole]
alla  produttivita; 1  Capacita assegnare  ruoli,
responsabilita ed obiettivi secondo la competenza e laj
maturita professionale del personale; [1 Capacita dij
definire programmi e flussi di lavoro, controllandone
’andamento; [] Capacita di valorizzare i propri
collaboratori; [ Gestire le riunioni di lavorol
finalizzandole all’obiettivo, alla crescita personale ed
all’autonomia decisionale del personale Capacita dij
prevenire e mediare rispetto ad eventuali conflitti fra i}
personale; [ Capacita di predisporre piani di carrieral
ed azioni formative per lo sviluppo del personale; [
Capacita di valutare i risultati raggiunti rispetto aglil
obiettivi assegnati e concordare i necessati correttivi; [
Capacita di coordinare e di gestire con efficacia le]
riunioni di gruppo finalizzandole alla condivisione, allaj
crescita professionale ed alla autonomia decisionale el
operativa dei collaboratori nell’ambito del loro ruolo; [
Capacita di distribuire equamente i compiti e i carichi dij
lavoro fra i collaboratori; [1 Capacita di valutare in|
modo equo ed efficace le prestazioni dei propri

20

14,3

R - Rapporti con l'utenza

R - [ Capacita di ascolto dei destinatari e di sviluppare]
orientamenti all’utente; [ Capacita di gestire i rapporti,|
anche contrattuali, con interlocutori esterni; [J
Organizzazione e gestione dell’orario di servizio in|
relazione alle esigenza dell’utenza; [ Gestione dell
feedback (risposte) verso gli utenti esterni rispetto alla
presa in carico delle loro richieste; [J Gestione delle]
richieste esterne in modo diretto o indiretto tramite il
coordinamento  dei  propri  collaboratori; [
Disponibilita  ad  incontrare  l'utenza  esterna)
prendendone in carico le richieste coerenti col ruolo ¢
la funzione ricoperti e instaurando relazioni corrette ¢
positive; [1 Disponibilita ad organizzare le informazioni|
circa il servizio erogato dalla propria struttura per]
orientare l'utenza esterna (es. segnaletica interna,|
volantini illustrativi, esposizione di orari di ricevimentoj)
[ Disponibilita ad organizzare in modo comprensibile]
e fruibile le informazioni richieste o spontaneamente]
erogate; [ Capacita di riconoscere ed attivarsi in modo
coerente e tempestivo per la soddisfazione del bisognol
espresso dall’utenza, curando anche le fasi del feedback

20

14,3




differenziare la  valutazione dei

di

collaboratori

Capacita

Capacita di differenziare la valutazione dei propril
collaboratori Capacita di cogliere i diversi contributi|
dati da ciascun collaboratore

20

14,3

Totale

Totale

Media

TOTALE PESO COMPORTAMENTI PROFESSIONALI

140

100

#DIV/0!

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Obiettivi di Performance

Performance attesa

Peso Assoluto
Obiettivo

Peso %
Obiettivo

Risultato (%)

L Valuta
1

3 o] risul
2

0% + 20%

21% + 50%

51% +70%

71%+90%

91% +100%

Non Avviato

Standard amministrativo degli atti sottoposti a controllo|
petiodico

Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi finalizzato|
a garantire la legittimita, regolarita e correttezza dell’azione|
[amministrativa nonché di regolarita contabile degli atti mediante]
I'attuazione dei controlli cosi come previsto nel numero e con |
modalita programmate nel regolamento sui controlli internil
adottato dall'ente.

H#DIV/0!

[Trasparenza: Attuazione obblighi del ricostruito D.lgs 33/2013]
dal FOIA 2016: Dlgs n. 97/2016

Attuazione totale del Principio generale di Trasparenza intesol
[come accessibilita piena a dati documenti ed informazioni detenuti|
dalle Pubbliche Amministrazioni al fine di garantire 'esercizio dell
tutela dei diritti fondamentali dei cittadini e favorire forme dil
controllo diffuse sia sul perseguimento delle funzioni istituzionali
sia sull'utilizzo delle risorse pubbliche. Garantire in particolare la
trasparenza definita in termini di grado di compliance,
completezza, aggiornamento e apertura degli obblighi di
[pubblicazione previsti dal nuovo decreto trasparenza e calcolatol
come rapporto tra il punteggio complessivo ottenuto a seguitol
delle verifiche effettuate su ciascun obbligo di pubblicazione e il
[punteggio massimo conseguibile.

H#DIV/0!

Attuazione degli interventi/azioni previste e programmate nell
Piano Anticorruzione

[Ridurre le opportunita di manifestazione di casi di corruzione]
[mediante la corretta e completa attuazione di quanto previsto nel
PTPC adottato dall'ente. Presidio sul monitoraggio delle attivitaf
intese come misure di contrasto alla illegalita con particolare]
riguardo agli obblighi delineati nel Piano dell'Ente. Provvedere allal
mappattura dei Processi di ciscun Settore conformemente alle]
indicazioni ANAC per il 50% entro il 2016 e per il 100% entro il
2017.

H#DIV/0!

Assicurare la piena fruibilita delle risorse finanziarie sia inf

termini di spesa nonché di entrata

Garantire un'cfficiente gestione delle risorse assegnate all'unitaf
organizzativa mediante la completa acquisizione delle risorsel
previste in entrata e la spendita delle risorse assegnate sia interminil
di budget di unita organizzativa (entrate proprie) e quota parte del
budget generale.

#DIV/0!

Totale

Totale

Media

Avviato

Perseguito

Parzialmente
Raggiunto

Pienamente
Raggiunto

TOTALE PESO OBIETTIVI DI RISULTATO

#DIV/0!

#DIV/0!




VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUAILE INDIVIDUALI 0%l Fascia
MP! M.
VALUTAZIONE PERFORMANCE ORGANIZZATIVA . PERF. Fuicia
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LOAMDODTAAIDATTO

OO T T NN L A AICIIDAZIONIL

A - Traduzione operativa dei piani e programmi della politica:

A - Capacita di declinare in obiettivi concreti i piani e i programmi della politica;

B - Pianificazione, organizzazione e controllo:

B - [ saper definire e ridefinire costantemente I'ottimale piano delle azioni in relazione alle risorse disponibili e agli

ohiettivi di risnltato oltre che alle condizioni di variabilita del contesta:

C - Relazione e integrazione:

C -[J comunicazione e capacita relazionale con i colleghi

[ | _canacita di visione interfiinzionale al fine di notenziare i nrocessi di nraorammazione realizzazione e

D - Innovativita:

D -[] iniziativa e propositivita;

E - Gestione risorse economiche

E - [ capacita di standardizzare le procedure, finalizzandole al recupero dell’efficienza;

I - Orientamento alla qualita dei servizi

I - [1 rispetto dei termini dei procedimenti

H - Integrazione con gli amministratori su obiettivi assegnati, con i colleghi

H - [ Capacita di creare occasioni di scambio e mantenere rapporti attivi e costruttivi con i colleghi e con gli

I - Analisi e soluzione dei problemi

I - Capacita di individuare le caratteristiche (variabili o costanti) dei problemi;
[ Capacita di individuare (anche in modo creativo) ipotesi di soluzione rispetto alle cause;

[ | Canacita di definire le azioni da adottare-

L - Capacita Negoziale

L - [J Capacita di concepire il conflitto come risorsa potenziale;
[J Capacita di tenere conto dei diversi interessi in gioco;
[J Capacita di elaborare e proporre mediazioni che tengano conto di tutti gli interessi in gioco;

M - Realizzazione

M - [J Capacita di raggiungere gli obiettivi predisponendo i processi di lavoro e controllandone I'andamento;
[J Capacita di rispettare e far rispettare le scadenze concordate;
[J Capacita di realizzare gli obiettivi rispettando i criteri quali-quantitativi;

N - Presidio delle Attivita

N - [0 Capacita di stabilire tempi e modi di verifica dei risultati delle attivita assegnate
[J Capacita di verificare i risultati

[J Capacita di comprendere le cause dello scostamento rispetto all’obiettivo

[J Capacita di apportare eventuali correttivi

[J Capacita di fornire feed-back sui risultati

O - Comunicazione

O - [ Capacita di adottare una modalita di ascolto attivo

[1 Canacita di sceoliere e nredisnorre cadici e canali comnnicativi coerenti con il contennta e con oli interlocntor

P - Autonomia e Sviluppo

P - [ Capacita di produrre idee e progetti di sviluppo dei servizi della propria unita organizzativa

[ Canacita di anticinare ed attnare camhiamenti oroanizzativi che comnortina madificazioni e madernizzazioni con

Q - Gestione Risorse Umane

Q - [0 Capacita di informare, comunicate e coinvolgere le risorse umane nel raggiungimento degli obiettivi

individnali e di orminno Canacita di motivare coinvoloere far crescere nrofessinnalmente il nersonale affidatn

R - Rapporti con 'utenza

R - [0 Capacita di ascolto dei destinatari e di sviluppare orientamenti all’'utente
[ Capacita di gestire i rapporti, anche contrattuali, con interlocutori esterni

S - Gestione del tempo Lavoro

S -0 Gestione efficace del tempo di lavoro rispetto agli obiettivi ricevuti
[J Supervisione dei propri collaboratori rispetto alla gestione del loro tempo di lavoro

T - Utilizzo della dotazione Tecnologica

T - [ Individuare e reperire la strumentazione tecnologica necessaria agli obiettivi e ai processi di lavoro dell’
organizzazione Predisporre la manutenzione e I'aggiornamento della strumentazione in relazione a mutamenti
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SERVIZIO:
DIRIGENTE/RESPONSABILE

Segretario ANNO 2017 |

Segretario

Donatella Mancosu

PERFORMANCE

Obiettivi

I:l Finale I:l

Report : Intermedio

Obiettivo di Performance

Performance attesa

Indicare l'esito degli indicatori

Garantire il controllo effettivo da parte della stazione
appaltante sull’esecuzione delle prestazioni

Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

Predisposizione preventiva delle modalita organizzative e gestionali
attraverso le quali garantire il controllo effettivo da parte della
stazione appaltante sull’esecuzione delle prestazioni,
[programmando accessi diretti del RUP o del direttore dei lavori sul

luogo dell’esecuzione stessa, nonché verifiche, anche a sorpresa,
sull’effettiva ottemperanza a tutte le misure mitigative e
compensative, alle prescrizioni in materia ambientale,

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

[pacsaggistica, storico-architettonica, archeologica e di tutela della
salute umana impartite dagli enti e dagli organismi competenti. 11
responsabile avvra cura di presentare all'atto della valutazione
finale ¢/o intermedia il documento di programmazione, corredato

dalla successiva relazione su quanto effettivamente effettuato.

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi




Standard amministrativo degli atti sottoposti a controllo
periodico

[Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi finalizzato
a garantire la legittimita, regolarita e correttezza dell’azione
amministrativa nonché di regolarita contabile degli atti mediante
I'attuazione dei controlli cosi come previsto nel numero e con le
modalita programmate nel regolamento sui controlli interni
adottato dall'ente.

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo ¢ della sua gestione e della qualita del prodotto finale

Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

[Trasparenza: Attuazione obblighi del ricostruito D.Igs 33/2013
dal FOIA 2016: Dlgs n. 97/2016

Attuazione totale del Principio generale di Trasparenza inteso
[come accessibilita piena a dati documenti ed informazioni detenuti
dalle Pubbliche Amministrazioni al fine di garantire l'esercizio della

Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

tutela dei diritti fondamentali dei cittadini e favorire forme di
controllo diffuse sia sul perseguimento delle funzioni istituzionali
sia sull'utilizzo delle risorse pubbliche. Garantire in particolare la
trasparenza definita in termini di grado di compliance,
completezza, aggiornamento e apertura degli obblighi di
[pubblicazione previsti dal nuovo decreto trasparenza e calcolato
come rapporto tra il punteggio complessivo ottenuto a seguito
delle verifiche effettuate su ciascun obbligo di pubblicazione e il
[punteggio massimo conseguibile.

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

(Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

Attuazione degli interventi/azioni previste e programmate nel
[Piano Anticorruzione

Ridurre le opportunita di manifestazione di casi di corruzione
mediante la corretta e completa attuazione di quanto previsto nel
[PTPC adottato dall'ente. Presidio sul monitoraggio delle attivita
intese come misure di contrasto alla illegalita con particolare
riguardo agli obblighi delineati nel Piano dell'Ente. Provvedere alla
mappattura dei Processi di ciscun Settore conformemente alle
indicazioni ANAC per il 50% entro il 2016 e per il 100% entro il
2017.

Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale




(Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

Assicurare la piena fruibilita delle risorse finanziarie sia in
termini di spesa nonché di entrata

Garantire un'efficiente gestione delle risorse assegnate all'unita
organizzativa mediante la completa acquisizione delle risorse
previste in entrata e la spendita delle risorse assegnate sia intermini
di budget di unita organizzativa (entrate proprie) e quota parte del
budget generale.

(Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

(Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

[Migliorare I'efficacia del coordinamento delle attivita e dei
responsabili di servizio

Assicurare azioni di coordinamento delle attivita dei responsabili dil
servizio al fine di incrementare il livello di collaborazione
intersettoriale dell'azione amministrativa su obiettivi e interventi
che presuppongono modalita operative sinergiche nonche
assicurare un efficace presidio sull'attuazione delle disposizioni e/o
direttive impartite dall'organo esecutivo dell'ente compresi gli
obiettivi di performance assegnati ai responsbaili di servizio.

(Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo ¢ della sua gestione e della qualita del prodotto finale

Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

(Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate




Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

(Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

(Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

(Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

(Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

(Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo




Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effett attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

(Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

(Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effett attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale




(Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

(Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

(Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

(Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

(Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;




Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

(Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

(Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

(Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

(Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

(Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate




Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

(Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

(Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate

(Conformita temporale: termine effettivo di conclusione dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento dell'obiettivo

Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito (output)/Risultato Atteso

Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi

(Conformita qualitativa: a) dell'azione amministrativa agli indirizzi ricevuti; b) correttezza delle procedure seguite; ¢) assenze di rinvii per cause
ascrivibili al Responsabile o Dirigente; d) assenza di casi di rilavorazione; assenza di contenziosi per cause ascrivibili al Responsabile o Dirigente;

Conformita Qualitativa: Grado di soddisfazione del Sindaco/Assessore di riferimento in relazione alle modalita di prediposizione delle fasi
operative dell'obiettivo e della sua gestione e della qualita del prodotto finale

Conformita economico - finanziaria: risorse effettivamente spese/risorse programmate
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A - Traduzione operativa dei piani e programmi della politica:

A - Capacita di declinare in obiettivi concreti i piani e i programmi della politica;

B - Pianificazione, organizzazione e controllo:

B - [J saper definire e ridefinire costantemente I'ottimale piano delle azioni in relazione alle risorse disponibili e agli

ohiettivi di risnltato oltre che alle condizioni di variahilita del contesta:

C - Relazione e integrazione:

C - comunicazione e capacita relazionale con i colleghi

[ | _canacita di wisione interfinzionale al fine di notenziare i nrocessi di nraorammazione realizzazione e

D -[] iniziativa e propositivita;

D - Innovativita:

I - Analisi e soluzione dei problemi

I-0 Capacita di individuare le caratteristiche (variabili o costanti) dei problemi;
. AR .
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L - Capacita Negoziale

= g g L 1
L - [ Capacita di concepire il conflitto come risorsa potenziale;

L - Capacita Negoziale

L - [ Capacita di concepire il conflitto come risorsa potenziale;










L - Capacita Negoziale L - [ Capacita di concepire il conflitto come risorsa potenziale;




L - Capacita Negoziale

L - [J Capacita di concepire il conflitto come risorsa potenziale;







